Estado de Santa Catarina
Municipio de Riqueza

Departamento de Assisténcia Social

MEMORIAL DESCRITIVO
FINALIDADE

O presente memorial descritivo tem por finalidade regulamentar a estruturagio € o
funcionamento do servigo socioassistenciais de proteg8o social especial de alta complexidade no
acolhimento institucional de criancas e adolescentes até 18 anos incompletos do municipio de
Riqueza, na modalidade de abrigo institucional, por meio do estabelecimento de critérios,
defini¢des e detalhamento de questdes inerentes aos objetivos, servigos, materiais e equipamentos
no que tange aos aspectos fisicos e humanos, conforme a Constituigdo da Republica Federativa
do Brasil; Orientag8es Técnicas do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente;
Ministério do Desenvolvimento Social; Estatuto da Crianga e do Adolescente; Plano Nacional de
Promogdo, Protecfio e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes & Convivéncia Familiar e
Comunitéria; Diretrizes sobre “Emprego e Condigdes Adequadas de Cuidados Alternativos com
Criangas™, apresentado pelo Brasil ao Comité dos Direitos da Crianga da ONU em 31 de maio de
2007; Decreto n® 5.296/2004, Resolugdo n °16 de 05/05/2010 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS e legislacdo correlata.

O presente Memorial busca selecionar entidades sem fins lucrativos para prestar servigos
socioassistenciais de protegdo social especial de alta complexidade na Modalidade de abrigo
institucional de criangas e adolescentes do municipio de Riqueza, disponibilizando, para esta
meta, estrutura fisica e de recursos humanos conforme exige a legislag8io e ordenamento técnico
vigente.

1 JUSTIFICATIVA

O reconhecimento do direito & convivéncia familiar e comunitéria, da excepcionalidade e
provisoriedade do convivio familiar, entre outros principios, justificam a preocupagéo de que os
servigos que acolham criangas e adolescentes sob medida protetiva atendam a parmetros que
assegurem condigdes favordveis ao seu desenvolvimento, por meio de experiéncias reparadoras.
Nesse interim, criangas e adolescentes passaram a ser concebidos como sujeitos de direito,
merecedores de especial atencgfio frente a situagdes de pobreza, vulnerabilidade ou risco. Assim, a
previsdio do acolhimento na modalidade de abrigo institucional, como um servico que oferece
acolhimento provisorio, em unidades residenciais, para criangas e adolescentes afastados do
convivio familiar por meio de medida protetiva de acolhimento encontra previsfio legal no artigo
101 do Estatuto da Crianga e do Adolescente, em fungdo de abandono ou cujas familias ou
responséveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungfio de cuidado e
protegdo.

Quando, para a protegéo de sua integralidade fisica e psicoldgica, for detectada a necessidade do
afastamento da crianga e do adolescente da familia de origem pela autoridade competente, os
mesmos deverdo ser atendidos em servigos que oferecam cuidados e condi¢Ges favoraveis ao seu
desenvolvimento saudével, devendo-se trabalhar no sentido de viabilizar a reintegracfio & familia
de origem, ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta. Por isso,
enquanto o acolhimento for necessério, ¢ fundamental ofertar-lhes um ambiente e cuidados
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facilitadores do desenvolvimento, de modo a proporcionar, dentre outros aspectos, constancia e
estabilidade na prestag@o dos cuidados.

Nesse contexto, o municipio de Riqueza, prioriza a oferta de servigos socioassistenciais de
protegio social especial de alta complexidade no acolhimento institucional de criancas e
adolescentes de ambos os sexos de zero a 18 anos incompletos na modalidade de abrigo
institucional. Para tanto, urge a necessidade de reordenamento no servigo de acolhimento de
Riqueza para a modalidade de prestagdio de servigos em abrigo institucional. O municipio de
Riqueza se propSe a aperfeigoar esta modalidade de atendimento e, a observancia dos aspectos
administrativos, legais e institucionais, operacionaliza, para ano de 2016, a realizagéio de processo
licitatério, para habilitacdo de entidades sem fins lucrativos interessadas na oferta de servigos
socioassistenciais de prote¢fio social especial de alta complexidade no acolhimento institucional
de criangas e adolescentes na modalidade de abrigo institucional.

2 REQUISITOS

“Abrigo institucional ”:

E um servico de Acolhimento provisério oferecido em unidades de acolhimento, nas quais
trabalham uma equipe multiprofissional — prestando cuidados a um grupo de criangas e
adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva de abrigo (ECA — Art.
101), em fun¢do de abandono ou cujas familias ou responséveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungfio de cuidado e protegfo, até que seja viabilizado o retorno
ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para familia
substituta”.

Atender na modalidade de Abrigo Institucional os usuérios do municipio de Riqueza.

1. A Instituigiio que se habilitar a participar do processo licitatorio para prestar os servigos de
acolhimento na modalidade de Abrigo Institucional, de criangas e adolescentes do municipio de
Riqueza, em caréater continuado, devera estar registrada e apresentar atestado de pleno e regular
funcionamento junto ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente -
COMDICA - e no Conselho Municipal da Assisténcia Social - CMAS - ha mais de dois anos,
comprovando efetiva atuagfo na referida érea.

A InstituigBio que se habilitar a participar do processo licitatério para prestar os servigos de
acolhimento de criangas e adolescentes do municipio de Riqueza devera ofertar o atendimento na
modalidade de Abrigo Institucional aos usudrios de ambos os sexos e com idade de zero a 18
anos. O servigo deve organizar ambiente préximo a uma rotina familiar, proporcionando vinculo
estavel entre o educador/cuidador e as criangas e adolescentes atendidos, além de favorecer o
convivio familiar e comunitario dos mesmos.

Este tipo de servigo visa estimular o desenvolvimento de relagdes mais préximas do ambiente
familiar, promover habitos e atitudes de autonomia e de interagio social com as pessoas da
comunidade. Com estrutura de uma residéncia privada, deve receber supervisfio técnica e
localizar-se em éreas residenciais.

2. Também deve ser favorecida a utilizag8o dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local para o atendimento das demandas de satde, lazer, educagfio, dentre outras,
evitando o isolamento social. Assim, deve a instituigdo fortalecer o desenvolvimento da
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autonomia e a inclusdo do adolescente em programas de qualificagéio profissional, bem como a
sua inser¢do no mercado de trabalho, como aprendiz ou trabalhador — observadas as devidas
limita¢des e determinagdes legais - visando a preparac8o gradativa para o seu desligamento.

3. A Instituigdo que se habilitar a participar do processo licitatério para prestar os servigos de
acothimento a modalidade de Abrigo Institucional de criangas e adolescentes do municipio de
Riqueza deve evitar especializagdes e atendimentos exclusivos tais como: adotar faixas etérias
muito estreitas, direcionar o atendimento apenas a determinado sexo, atender exclusivamente ou
ndo atender criangas e adolescentes com deficiéncia ou que vivam com HIV/AIDS. No caso de
dependentes de substincias psicoativas, serdo encaminhados a atendimento especializado, sendo
em servigos de atendimento na 4rea de saude e supervisiio do CAPS, verificada suas necessidades
de espaco adequado de tratamento.

A atengo especializada, quando necessaria, devera ser assegurada por meio da articulagéio com a
rede de servigos, a qual poderd contribuir, inclusive, para capacitagio especifica dos
educadores/cuidadores residentes. O atendimento especializado, quando houver e se justificar
pela possibilidade de atengfio diferenciada a vulnerabilidades especificas, nfio deve prejudicar a
convivéncia de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco, nem se constituir motivo de
discriminagdo ou segregagéo.

Desta forma, a organizagio da rede local de servigos de acolhimento devera garantir que toda
crianga ou adolescente que necessite de acolhimento recebera atendimento e que haverd
diversificagio dos servigos ofertados, bem como articulagio entre as politicas publicas, de modo
a proporcionar respostas efetivas as diferentes demandas dos usuarios. Em qualquer dos casos, a
Instituig8o devera garantir a liberdade de crenga e de religido, bem como preparar gradativamente
a crianga e o adolescente para o processo de desligamento, nos casos de reintegragdo a familia de
origem ou de encaminhamento para adogo.

4. A Institui¢do que se habilitar a participar do processo licitatério para prestar os servigos de
acolhimento de criangas e adolescentes do municipio de Riqueza devera atender aos seguintes
requisitos com relag&o aos aspectos fisicos:

a) A localizag8o do equipamento deve ser em area residencial, sem distanciar-se excessivamente,
do ponto de vista geografico e socioecondmico, da realidade de origem das criangas e
adolescentes acolhidos.

b) A fachada e os aspectos gerais da construgdo devem manter aspecto semelhante ao de uma
residéncia, seguindo o padréio arquitetdnico das demais residéncias da comunidade na qual estiver
inserida.

¢) Ndo devem ser instaladas placas indicativas da natureza do equipamento.

5. A Instituicdio que se habilitar a participar do processo licitatdrio para prestar os servigos de
acolhimento na modalidade de Abrigo Institucional, de criangas e adolescentes do municipio de
Riqueza devera atender aos seguintes requisitos com relag8o aos recursos humanos:

a) Para que o atendimento possibilite & crianca e ao adolescente constincia e estabilidade na
prestagdo dos cuidados, vinculagdo com o educador/cuidador de referéncia e previsibilidade da
organizag#o da rotina diaria, os educadores/cuidadores deverio trabalhar em turnos fixos diarios,
de modo a que 0 mesmo educador/cuidador desenvolva sempre determinadas tarefas da rotina
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didria (p.ex: preparar café da manhd, almogo, jantar, preparar para a escola, apoiar as tarefas
escolares, colocar para dormir, etc.), para que ndo haja alternéncia na prestagéo de tais cuidados.
b) Em se tratando de servicos de acolhimento desenvolvidos por organizagdes néao
governamentais, a equipe técnica devera pertencer ao quadro de pessoal da entidade.

¢) Em ambos os casos, devera ser respeitado o nimero minimo de profissionais necessarios, a
carga horaria minima e o cumprimento das atribui¢Ges elencadas, nos termos do detalhamento
infra mencionado.

6. Com relagdo a equipe profissional da Instituigo que se habilitar a participar do processo
licitatdrio para prestar os servigos de acolhimento de criangas e adolescentes do municipio de
Riqueza devera ser composta por, no minimo, Coordenador, Equipe Técnica, Educador/cuidador,
conforme detalhado a seguir:
a) 01 Coordenador(a), cuja formagdo minima seja o nivel superior, devendo ter experiéncia em
fung@o congénere, bem como experiéncia na drea e amplo conhecimento da rede de protecéio a
infancia e juventude, de politicas pblicas e da rede de servigos da cidade e regido. Sua formagéo
em nfvel superior deve ser nas Areas Humanas (Ciéncias Juridicas e Sociais, Pedagogia,
Psicopedagogia, professor de qualquer disciplina com experiéncia superior a um ano com alunos
das séries iniciais, fundamental ou médio) ou na 4rea da Safide (Medicina ou Enfermagem).
Dentre as principais atividades desenvolvidas pelo Coordenador estfio a gestfio da entidade, a
elaboracdo, em conjunto com a equipe técnica e demais colaboradores, do projeto politico-
pedagégico do servigo, a organizag@io da sele¢fio e contratagdo de pessoal, a supervisiio dos
trabalhos desenvolvidos, a articulagdo com a rede de servigos e com o sistema de garantia de
direitos;
b) Equipe técnica, cuja formagZio minima seja o nivel superior, devendo ter experiéncia no
atendimento a criangas, adolescentes e familias em situagdo de risco. E importante que sejam
agregados a equipe minima profissionais com diferentes formag¢des, compondo uma equipe
interdisciplinar. A equipe técnica deve ser composta por 04 profissionais para atendimento a até
15 criangas e adolescentes, com carga horaria minima de 20 horas semanais. Assim, a equipe
técnica dos servigos de acolhimento deve ser formada por 01 psic6logo, 01 assistente social, 01
pedagogo e 01 auxiliar de enfermagem.
As principais atividades desenvolvidas sdo a elaboragdo, em conjunto com o/a Coordenador(a) e
demais colaboradores, do Projeto Politico Pedagdgico do servigo, o acompanhamento
psicossocial dos usuérios e suas respectivas familias, com vistas a reintegragdo familiar, o apoio
na sele¢fo dos cuidadores/educadores e demais funciondrios, a capacitagdo e acompanhamento
dos cuidadores/educadores e demais funcionarios, o apoio e acompanhamento do trabalho
desenvolvido pelos educadores/cuidadores, o encaminhamento, discusso e planejamento
conjunto com outros atores da rede de servicos e das intervengdes necessirias ao
acompanhamento das criangas e adolescentes e suas familias, a organizag#o das informages das
criancas e adolescentes e respectivas familias, na forma de prontuério individual, a elaboragio,
encaminhamento e discussdo com a autoridade judiciéria e Ministério Pablico de relatdrios
semestrais sobre a situagfo de cada crianga e adolescente apontando as possibilidades de
reintegrac@io familiar, a necessidade de aplicagdo de novas medidas; ou, quando esgotados os
recursos de manuten¢8o na famflia de origem, a necessidade de encaminhamento para adog#o), a
preparagdo, da crianga/adolescente para o desligamento (em parceria com o (a)
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cuidador(a)/educadora(a) de referéncia), a mediagdo, em parceria com o educador/cuidador de
referéncia, do processo de aproximacgio e fortalecimento ou constru¢do do vinculo com a
familia de origem ou adotiva, quando for o caso.

¢) Educador/cuidador, cuja formagio minima seja o nivel médio e capacitag@io especifica e
experiéncia em atendimento a criangas e adolescentes. Residir e trabalhar no Abrigo. Requer um
(01) Educador/cuidador residente para cada dez (10) usuarios.

As principais atividades desenvolvidas s80o a organizagdo da rotina doméstica e do espago
residencial; Cuidados basicos com a alimentagdio, higiene e protegdio; Relagiio afetiva
personalizada e individualizada com cada crianga e adolescente; Organizagio do ambiente
(espago fisico e atividades adequadas ao grau de desenvolvimento de cada crianga ou
adolescente); Auxilio & crianga e ao adolescente para lidar com sua histéria de vida e
fortalecimento da autoestima e construg#o da identidade; Organizag3o de fotografias e registros
individuais sobre o desenvolvimento de cada crianga e/ou adolescente de modo a preservar sua
historia de vida; Acompanhamento nos servi¢os de saude, escola e outros servigos requeridos no
cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinente, um profissional de nivel superior
(psicOlogo ou assistente social) devera também participar deste acompanhamento; Apoio na
preparacdo da crianga ou adolescente para o desligamento, sendo para tanto orientado e
supervisionado por um profissional de nivel superior.

7. Com relagdo & infraestrutura e espagos minimos sugeridos, a Instituicio que se habilitar a
participar do processo licitatorio para prestar os servigos de acolhimento em Abrigo Institucional
para criangas e adolescentes do municipio de Riqueza devera atender, no minimo, ao
detalhamento a seguir:

a) Quartos:; cada quarto devera ter dimens3o suficiente para acomodar as camas/bergos/beliches
dos usuarios e para a guarda dos pertences pessoais de cada crianga e adolescente de forma
individualizada. Recomenda-se 0 méximo de até 4 (quatro) criangas/adolescentes por quarto.
Excepcionalmente, até 6 (seis) por quarto, quando esta for a Unica alternativa para manter o
servigo em estabelecimento inserida na comunidade. A metragem sugerida € de 2,25 m? para cada
ocupante. Caso 0 ambiente de estudos seja organizado no proprio quarto, a dimenséo dos mesmos
devera ser aumentada para 3,25 m? para cada ocupante.

b) Quarto para educador/cuidador: Com metragem suficiente para acomodar cama (de solteiro ou
de casal) e mobilidrio para guarda de pertences pessoais.

c) Sala de estar ou similar: deve ter espago suficiente para acomodar o niimero o niimero de
criangas e adolescentes do Abrigo Institucional e os cuidadores/educadores. Metragens sugeridas:
1 metro quadrado para cada ocupante.

d) Sala de refei¢Oes: deve ter espago suficiente para acomodar o mimero de usudrios atendido
pelo equipamento e os cuidadores/educadores residentes. Pode tratar-se de um comodo
independente, ou estar anexado a outro cdmodo (p. ex. & sala de estar ou a cozinha). A metragem
sugerida € de 1,00 m? para cada ocupante.

€) Ambiente para estudo com biblioteca: deve haver espago especifico para esta finalidade, ou
ainda ser organizado em outro ambiente (quartos, copa) por meio de espagos suficientes e
mobiliado adequado, quando o mimero de usuérios néo inviabilizar a realizagio das atividades de
estudo/leitura.
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) Banheiro: para até 6 (seis)criangas e adolescentes deve haver 01 lavatorio, 01 vaso sanitério e
01 chuveiro. J4 para os funcionarios deve haver 01 lavatério, 01 vaso sanitario e 01 chuveiro.
Pelo menos um dos banheiros devera ser adaptado a pessoas com deficiéncia.

g) Cozinha: deve ter espago suficiente para acomodar utensilios ¢ mobilidrio para preparar
alimentos para o nimero de usuérios atendidos pelo equipamento e os cuidadores/educadores.

h) Area de Servigo: deve ter espago suficiente para acomodar utensilios e mobilidrio para guardar
equipamentos, objetos e produtos de limpeza e propiciar o cuidado com a higiene do abrigo, com
aroupa de cama, mesa, banho e pessoal para o nimero de usuérios atendido pelo equipamento.

i) Area externa: Espagos, com equipamentos como gangorras, balangos, etc., que possibilitem o
convivio e brincadeiras. Deve-se priorizar a utilizagdio dos equipamentos publicos ou
comunitarios de lazer, esporte e cultura, proporcionando um maior convivio comunitirio €
incentivando a socializag8io dos usuéarios. Espagos que deverfio funcionar fora do Abrigo
Institucional:

j) Sala para equipe técnica: deve ter espago e mobilidrio suficiente para desenvolvimento de
atividades de natureza técnica (elaboragdo de relatorios, atendimento, reuniGes, etc.).

1) Sala de coordenag@o/atividades administrativas: deve ter espago e mobiliario suficiente para
desenvolvimento de atividades administrativas (4rea contabil/financeira, documental, logistica,
etc.). Deve ter édrea reservada para guarda de prontuarios das criangas e adolescentes, em
condigdes de seguranga e sigilo. Este espago devera funcionar em localizag8o especifica para a
area administrativa/técnica da instituigdo, separada da area de moradia das criangas e
adolescentes.

m) Sala/espago para reunifes: deve ter espaco e mobilidrio suficiente para a realizagdo de
reunides de equipe e de atividades grupais com as familias de origem.

n) Critérios de acessibilidade: Toda a infraestrutura do local de acolhimento da Instituigdo que se
habilitar a participar do processo licitatorio para prestar os servigos de acolhimento em Abrigo
Institucional de criangas ¢ adolescentes do municipio de Riqueza devera oferecer acessibilidade
para o atendimento de pessoas com deficiéncias. A infraestrutura do local de atendimento devera
obedecer, no que couber, ao disposto no Decreto Federal 5.296/2004 sobre o atendimento
prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

8. A Instituig3o que se habilitar a participar do processo licitatorio para prestar os servigos de
acolhimento de criangas e adolescentes do municipio de Riqueza devera disponibilizar meio de
transporte que possibilite a realizag8io de visitas domiciliares e reunides com os demais atores do
Sistema de Garantia de Direitos e da Rede de Servigos, na raz&o de um veiculo para as 15
criangas € adolescentes acolhidos.

9. A Institui¢iio que se habilitar a participar do processo licitatdrio para prestar os servigos de
acolhimento de criangas e adolescentes do municipio de Riqueza deveré permitir a fiscalizagfo e
prestar informagdes equipe multiprofissional nomeada para tal fungfo, devendo submeter-se as
deliberages da mesma. Também deverad manter registros abrangentes e atualizados referentes a
administragdio dos servigos de cuidados, inclusive arquivos pormenorizados das criangas, dos
funcionarios e das operagdes financeiras.

Os registros devem ser completos, atualizados e seguros, devendo neles constar dados sobre sua
admissdo e saida, bem como a forma, o teor e os pormenores da colocagfo de cada crianga sob
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cuidados, juntamente com os devidos documentos de identidade e outros dados pessoais.
Informagdes sobre a familia da crianga deverfio constar do seu prontuario, da mesma forma que
os relatdrios resultantes de avaliagdes periddicas. Esses registros devem acompanhar as criangas
enquanto estiverem sob cuidados e ser consultados por profissionais devidamente autorizados,
responséveis pelo cuidado das criangas.

10. A entidade responsavel pela gestdo e desenvolvimento dos servigos de acolhimento na
modalidade de Abrigo Institucional para criangas e adolescentes do municipio de Riqueza deverd
informar 4 Secretaria da Assisténcia e Promogfo Social do municipio sobre cada entrada e saida
de criangas e adolescentes na institui¢do no prazo maximo de 24 horas. Também deverd emitir
Relatdrio mensal ao Gestor da Assisténcia Social, como forma de comprovar os acolhimentos do
més em questio, considerando os seguintes aspectos:

a) O Relatdrio de atendimento deveré ser entregue até o Gltimo dia Gtil do més em curso.

b) Sobre a crianga/adolescente, deverd constar: nome completo da crianga/adolescente, data de
nascimento, filiag8o, naturalidade, endereco atualizado, escolaridade, nimero do processo, data e
hora do acolhimento, data € hora do desligamento, data e hora da evasfo, responsavel pelo
acolhimento.

11. Com relagdio a responsabilidade, a Instituicdo que prestar servigos de acolhimento na
modalidade de Abrigo Institucional de criangas e adolescentes do municipio de Riqueza ¢
integralmente responsavel civil e criminalmente em caso de maus tratos, abuso sexual,
exploracgio de trabalho infantil, entre outras préticas ilicitas legalmente coibidas.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente memorial, a0 contemplar uma série de aspectos juridicos, administrativos e faticos no
contexto do municipio de Riqueza, serve de pardmetro no qual as Instituicdes que se habilitarem
a participar do processo licitatorio para prestar os servigos de acolhimento na modalidade de
Abrigo Institucional para criangas e adolescentes no municipio de Riqueza devem se pautar para
estarem verdadeiramente capacitadas a atendé-las. Assim, havera condi¢des de atender as
necessidades das criangas e adolescentes que necessitem do espago protetivo, sem perder de vista
a perspectiva da revinculagfio familiar e comunitaria, € também oportunizando-lhes a vivéncia de
um modelo de relagdes que possibilite o resgate da autoestima e a construgfio de um projeto de
vida por meio do melhoramento das suas condi¢Ses pessoais € sociais.

Riqueza/SC, 11 de fevereiro de 2016
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